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Ce este psihologia?

Ce este PSIHOLOGIA?

OAMENII SUNT FASCINANTI! CU CAT TE UITI MAI INDEAPROAPE LA El, CU ATAT SUNT
MAI COMPLICATI. PSIHOLOGIA E 0 DISCIPLINA STIINTIFICA MENITA A AFLA CEEA

CE NE DEFINESTE CA OAMENI. PRIN STUDIEREA MINTII S| A COMPORTAMENTULUI
UMAN SE URMARESTE DESCIFRAREA COMPLEXITATH URIASE A FIINTEI UMANE.

Gandeste-te cand ai mers ultima data cu autobuzul sau cu trenul. Ai remarcat pe cineva?
Ai‘inceput o conversatie cu un alt pasager? Dac da, s-a intAmplat pentru c3 esti tu sociabil
sau ai deschis discutia Tn urma unei situatii speciale? Probabil te-ai intrebat de ce te porti
intr-un fel sau in altul. Psihologii sunt ghidati de aceast3 curiozitate, punandu-si mereu

| astfel de intrebari. Psihologia studiazd comportamentul si mintea umane. Dar ce e mintea?

| O porenim zilnic: .E la mintea cocosului, dar mie tot nu-mi trece nimic prin minte!” Mintea

| nu e un lucru palpabil si nu trebuie confundatd cu creierul. Este un mecanism conceptual

| prevazut cu un set de abilitati sau de functii. Nu conteaza c3 nu poate fi vizuts sau ci nu poate
! fi dislocatd Tn nici un fel pentru a observa cum functioneaza. Psihologii incearcs s imagineze

| modul de functionare a mintii umane, pentru ca apoi s3 observe comportamentul oamenilor




Introducere

si sd evalueze daca acesta concorda cu modul de functionare imaginat. Dar nu este usor
sa studiezi oamenii. Cu cat creste perioada de observatie, cu atdt mai mult isi schimba
ei atitudinea. Chiar si asa, au fost facute progrese uriase in ceea ce priveste intelegerea
unor procese ca formarea memoriei, comiterea de greseli, interpretarea celor vazute

si comunicarea cu alte persoane. Acestea au condus la dezvoltarea multor domenii,

la Tmbunatatirea sistemului de Tnvdtamant, a celui de justitie, a tratamentului bolilor
mentale, la cresterea sigurantei in industria auto. Desi caldtoria Tn planul mintii si al
comportamentului uman a debutat acum 140 de ani, suntem inca la inceput. In fiecare zi,
psihologii descopera moduri noi si surprinzatoare prin care se manifesta oamenii, ins3,
pentru a putea spune ca intelegem cu adevarat mintea, avem cale lunga.




Cu ce se ocupa psihologii?

Cu ce se ocupa
PSIHOLOGII?

depresia sau schqzofrema

Psihologii sociali sunt
interesati de compor-
tamentul persoanelor

in comunitate. Studiaza

integrarea, comunicarea,
atitudinile, prietenia,
iubirea si conflictul.

Deseori intalniti

in spitale, psihologii
clinicieni utilizeaza

o varietate de terapii
pentru a ajuta oamenii
sd'gestioneze tulburarile -
mentale, precum.

Cum poate o companie
sd beneficieze de
potentlatul maxim

al angajatilor? Psihologii-
organizationali lucreaza
pentru a face oamenii
“mai eficienti si mai
fericiti la serviciu.

. Prin utilizarea tehnicilor
- de cercetare psihologics,
~E cercetatorii si designerii

dee
a utilizatorului

Prin experimente,
psihologii cognitivisti
cauta sa defineasca
mecanismele care

ne creioneaza mintea -
precum memoria -

si gratie carora ne
comportam astfel.

experientelor utilizato-

. rilor creeaza website-uri
- si software-uri indispen-
: sabile, antrenante

' siintuitive.

ienta

Cercetitor/designer

Cunoscuti si ca neuro
sau biopsihologi,

| acestia folosesc scanere

si alte echipamente
pentru a studia
creierul si a descoperi
bazele biologice ale
comportamentului

. Folosind terapia,
. neuropsihologii clinicieni

pot-ajuta persoanele

* cu boli sau cu trauma-
. tisme cerebrale sa-si
| redobandeasca abilitatile
| pierdutein urmia
leziunilor creierului.




Introducere

ACTIVITATILE PSIHOLOGILOR SUNT FOARTE VARIATE, IAR PSIHOLOGII ACADEMICI
REPREZINTA DOAR UN PROCENT FOARTE SCAZUT DINTRE PERSOANELE
LICENTIATE IN PSIHOLOGIE. PSIHOLOGIA ESTE UTILA IN DIFERITE DOMENII
UNDE CALITATEA COMPORTAMENTULUI UMAN E CRITICA, PRINTRE CARE
SPORTUL, EDUCATIA, SANATATEA SI AVIATIA. IN PLUS, MULTE DINTRE
ABILITATILE INVATATE DE ACESTIA SUNT UTILE PENTRU ALTE PROFESII.

Studiind modul in
care a evoluat mintea
de-a lungul timpului,
psihologii evolutionisti
cautd sd inteleaga
originea unor abilitati,
precum rationamentul |
si limbajul.

' Cum reusim s3 ajungem |
- adulti cu abilitati

- multiple? Studierea
- dezvoltarii umane le
. permite psihologilor
| s observe cum ne

' mdsura ce ne maturizam

~vietii, precum probleme

Specialistii in factori
umani lucreaza !
adesea in trarisporturi,
imbundtatind designul
semnelor, al comenzilor
sial interfetelor; pen
cresterea sigu

traficul rutier si aerian.

| Psihologul axat pe

~ diferente individuale

. se ocupa de ceea ce-i

. face pe oameni unici,

. adica aspecte legate

. de personalitate, emotii,
| inteligentd, identitate

| sisan3tate mentala.

Acesti psihologi sunt
- interesati sa gaseasca
cea mai buna metodd
educativa. Ei testeaza
diferite teorii ale educa-
tiei si gdsesc modalitati
pentrua imbunatati
stilurile de educatie.

formam mintea pe

li ajutd pe oameni
sd gestioneze sisa
depaseasca provocarile

legate de relatii sau.de
decese, utilizand metode

~ de consiliere specifice.

Multi psihologi lucreaza
in cadrul departamentelor
de resurse umane, unde
gestioneaza parcursul

carierei si evaludrile

_persoanelor, dar si

- eventualele dificulta



Metode de cercetare

METODE de cercetare

ACEASTA CARTE CUPRINDE 0 PREZENTARE GENERALA A CELOR MAI IMPORTANTE
DESCOPERIRI DIN PSIHOLOGIE. POATE TE INTREBI CUM AU AJUNS PSIHOLOGI! LA
ASEMENEA REZULTATE S| TEORII. iN TIMP, METODELE DE CERCETARE PSIHOLOGICE

AU DEVENIT DIN CE IN CE MAI COMPLEXE, INSA ABORDAREA DE BAZA ESTE ACEEASI.
UTILIZAREA METODELOR CORECTE LE PERMITE PSIHOLOGILOR SA REALIZEZE

0 CERCETARE EXACTA SI DE INCREDERE, PE CARE SA- -S| POATA FUNDAMENTA TEORIILE.

= . EFECTELE
—_ == COFEINEISI TIMPI
— DEREACTIE

GRUPUL 1
CU COFEINA

Conditii de laborator

Psihologii realizeaza experimente in laborator,

unde creeazd doud sau mai multe conditii
controlate siincearcd s3 m3soare d|ferenta
de comportament in respectivele contexte.
De exemplu, pentru a testa dac3 timpii de
reactie sunt afectati de cofein&, un grup

de persoane primeste o bautura cofeinizats,
in timp ce un altul primeste o biuturs fars
cofeind. Acest tip de experiment faciliteazs
o concluzie legatd de variatiile induse
comportamental, in conditii diferite.

Ce ne determina
53 ne dorim ceva
ce nu mai exista?

Profund si semnificativ

Uneori, psrho ogii sunt interesati de fata
nevazutd a comportamentului si folosesc
tehnici calitative pentru explorarea domeniilor
in care observatiile nu pot fi convertite usor

in statistici. Spre exemplu, in vederea investi-
garii naturii nostalgiei, un psiholog poate folosi
un interviu si un chestionar cu final deschis,
pentru a afla mai multe despre modul in care
experimenteaza diferite persoane sentimentul
respectiv. Psihologul poate interpreta mate-
rialul subiectiv, pentru a trage concluzii.



Introducere

Ll

Analize statistice

Unele dintre cele mai puternice argumente,
in psihologie, provin din metode cantitative
(statistice). Psihologii realizeaza teste
pentru a masura si a compara, de exemplu,
personalitatile oamenilor si pentru a anticipa
comportamente viitoare. Aceste date pot fi
folosite pentru a construi grafice - de unde
reiese cum variaza personalitatea in functie
de loc, de exemplu. Avantajul acestei
abordari consta in capacitatea de a dezvalui
modele, prea subtil de observat altfel.

in realitate

Nu Tntotdeauna e posibila obtinerea de
rezultate printr-un experiment controlat
sau prin folosirea unor tehnici calitative
precum interviurile. In cazurile in care
comportamentul e dependent de mediu

sau de situatie - de exemplu, pentru
transportul public -, psihologii intra Tn rol

si incearcd sa analizeze comportamentul

in mod sistematic. Cercetatorii trebuie sa fie
atenti sa nu intervind asupra comportamen-
tului, riscand sa pericliteze rezultatele.
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‘ " Cemi face si functionez?

Oricum, cine are

COPII FIIND, AVEM NEVOIE DE ADULTI CARE SA NE POARTE DE GRIJA SI SA NE

ASIGURE HRANA, AFECTIUNE SI UN CAMIN. ACESTIA — DE OBICEI, PARINTII —
SUNT IMPORTANTI S| PENTRU DEZVOLTAREA PSIHOLOGICA. INCA DE LA
VARSTE FRAGEDE, CREAM RELATII EMOTIONALE CU PARINTII, ASIGURANDU-NE

INCREDEREA NECESARA PENTRU A EXPLORA 51 A INVATA DESPRE LUME.

it
T
, ‘? Formarea legaturilor cruciale John Bowlby, a analizat copii separati de
‘; g I timp ce studia comportamentul parinti, pe perioade indelungate de timp,
- animalelor, la inceputul sec. XX, biologul inclusiv copiii evacuati in timpul celui
e Konrad Lorenz a observat o legaturs de-al Doilea Razboi Mondial. A observat
stransa intre bobocii de gasca si mamele 5 multi dezvoltaserd probleme intelec-
lor. Acesta a constatat ¢4 puii dezvolts tuale, sociale sau emotionale. Bowlby

atras concluzia cd, in primele 24 de luni
| de viatd, copiii au nevoia esential3 s3

DRAGOSTEA MAMEL LA VARSTE FRAGEDE, ~ Co7vol© (e0Bturs cu cel putin un adut -

: 2 de obicei, un parinte, si cel mai adesea,
E LA FEL DE IMPORTANTA PENTRU SANATATEA U mame. Atasamentul difers do colotalie
i relatii, fiind o legaturd emotional3
MENTM‘A' CA VUAMMELE sl PR\.MEINELE puternica si de durat3 cu o persoani
- PENTRU SANAMTEA FIZICA. speciald, iar lezarea acestei leg3turi
' . ' poate avea efecte pe termen lung asupra
" : B dezvoltarii umane.
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atasament pentru primul lucru
in miscare pe care il vad cand
eclozeaza - de obicei, mama
lor, insa poate fi si un ,parinte
vitreg”. Lorenz si-a dat seama
ca puii nu deprind acest
comportament, ca fenomenul

e instinctiv, numit imprinting
(intiparire). Mai tarziu, psihologii
au inceput sa analizeze relatia
dintre nou-nascuti si parinti, pe care dere de la care copilul
au numit-o ,.atasament”, Unul dintre : poate incepe s3 exploreze
primii care s-au preocupat de atasament, W lumea. ln experimentul ei,
. - . numit .0 situatie bizars”,
Ainsworth a studiat reactia

ESTATREITIPURI il 5o s e s pesers

Straini
periculosi

Mary Ainsworth,
care a lucrat
pentru o vreme cu
Bowlby, la Londra,
~ acontinuat aceast3
cercetare. Ea credea
ca atasamentul
asigura o baza de Tncre-

* DE ATASAMENT




nev01e de P4 &

Copiii
cu tulburari
de atasament
sunt mai pufin
maluri social
si emolional

. straina, i prlma faza in prezenta
. mamelor, apoi in absenta lor.
Rezultatele (vezi baloanele)
sugereazd ca exista trei tipuri
de atasament: sigur, anxios-
rezistent si anxios-ezitant.
Atasamentul sigur creeaza

un tipar pozitiv pentru viitoarele
relatii ale copilului. Exista dovezi care sugereaza
ca atasamentul nesigur determina dificultati de
interrelationare in viata.

O familie mare

In timp ce Bowlby si Ainsworth au subliniat importanta

relatiei mama-copil, unii psihologi cred ca, pentru

a se dezvolta sdnatos, nou-nascutul poate interactiona
si cu alte persoane. Michael Rutter a aratat c3 el poate

forma atasamente puternice
cu tatal, fratii, prieteni
sau chiar cu obiecte.
Bruno Bettelheim
a pus la indoiald
g,i valoarea legaturii
- specifice dintre
mama si copil.
Intr-o cercetare
intr-un kibbutz, unde
se obisnuia cresterea
copiilor departe de casa
familiald, nu a observat
dovezi ale vreunei confuzii
emotionale. Copii deveneau
adulti cu vieti sociale active
_si cariere reusite. Dar criticii au
atras atentia ca acestia dezvoltau
mai putine relatii ca adulti.

s:ANXIﬂS- ZlSTENT
_ COPUIEVITA STRAINI $1EZITR
S EXPLORELE. SUNT AFECTATI CAND
SUNT SEPARATIDE MAME $1FURIOSI
 PEACESTE CAND SE TNTOR.

Psihologie a dezvoltarii

P

_dar si fizice, ale copilului.

MAIMUTE DRAGALASE

Psihologul american Harry
Harlow a expus pui de maimuta
unor ,mame" artificiale. Unele
,mame*“ erau din materiale
textile; altele, din sarma, dar
aldturi aveau méancare, Intr-o
sticld. Maimutele s-au hrénit
din sticld, ins&, pentru con-
solare, s-au Intors la ,mame”.
Concluzia: importanta
satisfacerii nevoilor emotionale,



Ce ma face sa functionez?

- Creierul
adolescentului
se afl3 int-un stadiu
al dezvoltarii care
il determind s3 Tsi
asume mai mulle
iscur.

PENTRU MULT TIMP, COPIII AU FOST CONSIDERATI SIMPLI ,, ADULTI
IN MINIATURA" - MINTEA LOR FUNCTIONAND N ACELASI MOD,
INSA NU CU ACELASI BAGAJ DE CUNOSTINTE. PSIHOLOGII SI-AU
DAT SEAMA, IN SEC. XX, CA, ASA CUM NI SE DEZVOLTA CORPUL

PE MASURA CE IMBATRANIM, NI SE DEZVOLTA SI MINTEA.

Cand devii civilizat

Pionier in domeniul psihologiei dezvoltarii, G. Stanley
Hall a fost primul care a sugerat ca mintea se dezvolt3
in etape: in copilarie, in adolescent3 si la maturitate.
Acesta a sugerat c3, dupa cresterea initial3, de copil,
trecem prin perioade nelinistite, cAnd suntem
constienti de sine, sensibili si nesabuiti, Tnainte

de a se contura ceea ce el a numit adultul ,civilizat”.
Tn anii 1930, psihologul elvetian Jean Piaget si-a dat
seama ca primii ani ai copilariei sunt critici.

Acesta a descris patru stadii ale dezvoltarii mentale,
parcurse de toti copiii, in aceeasi ordine. Conform
teoriei sale, copiii pot trece la urmatoarea etap
doar dupa finalizarea celei actuale. Un aspect

foarte important, accentuat de Piaget e ca acestia
evolueazd asa mai degraba prin explorarea lumii
fizice, decat prin instruire. Incercand noi experiente
in ritm propriu, dobandesc cunoastere si abilit3ti.
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Explorarea lumii

Tn primul stadiu stabilit de Piaget

(0-2 ani), copiii invata despre lucrurile
inconjuratoare prin intermediul
simturilor, vaz, auz, pipait, gust si miros,
Tnvatand, totodatd, cum sa controleze
miscarile corpului. Tn acest ,stadiu
senzorio-motor”, copiii devin constienti
de obiectele si de oamenii din jur, Insa
percep totul din punctul lor de vedere

MINTEA UNul BBI’IL

si nu pot intelege ca restul vad lucrurile
diferit. In . stadiul preoperational”

(2-7 anil, copiii deprind noi abilitati,
precum cea de a merge si de a aranja
obiecte - de exemplu, in functie de
Tnaltime sau de culoare. Tot acum inteleg
ca fiecare persoand are propriile ganduri
si sentimente. In etapa a treia, ..stadiul
operational concret” (7-11 ani), copiii fac

operatii logice, insa doar cu obiecte fizice.

De exemplu, inteleg c3, daca toarna

un lichid dintr-un recipient mic si larg
intr-unul inalt si subtire, cantitatea de
lichid rdmane aceeasi. In cea de-a patra
etapa, stadiul operational formal (11 ani),
devin capabili sa jongleze cu concepte
abstracte, precum iubirea, teama,
vinovdtia, invidia, binele si raul.

Psihologie a dezvoltarii

i

n psihologie, cat si in educatie.

ABMIRATIE DE SINE

intr-un studiu menit s cuantifice
constiinta de sine a copiilor, nou-ndscutii
de 6-24 luni au fost pusi in fata unei
oglinzi, dupa ce li se desenase o pata
rosie pe nas, fara ca ei sa observe.

Cand au fost intrebati: ,,Cine e?*, copiii
mai mici au considerat ca reflexia

e a altui copil, In timp ce aceia mai

mari s-au recunoscut si au indicat pata
rosie de pe nas. Acest studiu a ardtat

céd ne dezvoltam constiinta de sine
in jurul varstei de 18 luni.

P e B A B R e e

Avantajele si dezavantajele vietii
Notiunea lui Piaget, de stadii diferite
pentru dezvoltarea mentala a copiilor,
a avut o influenta majora atat

Unii psihologi au considerat ca
dezvoltarea nu se termina cand
devenim adulti. In anii 1950, Erik
Erikson a identificat opt stadii ale
dezvoltarii psihologice, din pruncie
pana la batranete. Acesta a definit-o
ca pe o arend, in care fiecare etapa

e caracterizatd printr-un conflict intre
aspectele pozitive si negative ale vietii -
la scoala sau serviciu siin relatiile

cu familia si prietenii. De exemplu, intre
3 si 6 ani, ne confruntam cu conflictul
dintre initiativa si vinovatie: incepem

sa facem lucrurile in felul nostru, Tnsa
putem sfarsi prin a ne simti vinovatji,

daca actiunile noastre li afecteaza pe altii.
Tn perioada 18-35 de ani, experimentam
fie intimitatea, fie izolarea. In ultima
etapd, ar trebui sa avem senti-
mentul implinirii, presupunand
ca am experimentat aspectele
pozitive ale etapelor
precedente.



